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Ovi Opci uvjeti dio suVasega Ugovora o putovanju s Media turistom i molimo da
ih pozorno procitate.

1.PRIJAVAZA PUTOVANJE

Putnik se za putovanje koje organizira Media turist moze prijaviti u poslovnici
Media turista i drugim ovlastenim agencijama. Prilikom prijave, Media turist i
putnik sklapaju ugovor.Vasa prijava postaje punovaznom nakon potvrde Media
turista, Vasim potpisivanjem Prijavnice za rezevaciju putovanja i uplatom
predujma. Prijavnica odnosno Ugovor sadrzi Vase osobne podatke i podatke o
programu. Prilikom prijave putnik je duzan dati sve podatke ili dokumente koje
zahtijeva odredeni program putovanja. Jedan primjerak Ugovora ostaje Vama, a
jedan sluzbi kao dokaz o zasnovanom ugovoru.

2.SADRZAJARANZMANA

Cijena aranZmana u pravilu uklju¢uje (ukoliko na programu putovanja nije
drugacije navedeno): usluge prijevoza, hotelske i ugostiteljske usluge i
organizaciju putovanja. Ukoliko je navedeno u programu putovanja, cijena
moze sadrZavati | putni¢ke pristojbe zraénih luka u inozemstvu, te troskove
stru¢nog vodenja. Cijena aranzmana NE ukljucuje (osim ukoliko nije drugacije
navedeno): fakultativne izlete i posjete, putnicke pristojbe zracnih luka u
Hrvatskoj, moguce troskove pribavljanjaiizdavanja viza, ulaznice za objekte koji
se posjecuju. Posebne usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu aranZmana
(jednokrevetna soba, posebna prehrana i sl.), putnik posebno placa. Posebne
usluge putnik je duzan zatraziti prilikom prijave i doplacuje ih na cijenu
aranzmana. Ukoliko putnik zatreba posebne usluge za vrijeme putovanja, placa
ih na licu mjesta kod vodiéa ili predstavnika Media turista i to u valuti zemlje u
kojoj se nalazi.

3.CILJENE

Cijene putovanja su objavljene na programu putovanja. Organizator putovanja
moze predvidjeti da putnik odredene usluge koje ce koristiti uinozemstvu placa
na licu mjesta. U tom slucaju putnik sve eventualne reklamacije podnosi
direktno izvriiocu usluge na licu mjesta. Media turist moze zahtijevati
povecanje ugovorene cijene ako je nakon tiskanja programa doslo do promjene
valutnih te¢ajeva vise od 3% u odnosunadan tiskanja, ili do promjene u tarifama
prijevoznika ili hotelijera. Media turist moZe o promjeni cijene putnika izvijestiti
pismeno ili usmeno, $to se moze dogoditi i neposredno pred polazak. Putnik
moze otkazati bez trodka otkaza ako dode do povisenja cijena od vie od 10% s
time da to ucini u roku od dva dana od dostavljene pismene obavijesti. Ne
otkaze likupac u navedenome roku, to znaci da je suglasan s novom cijenom.
4.PLACANJE

Prilikom prijave putnik uplacuje 30% od cijene aranimana kao potvrdu
rezervacije, ukoliko u programu nije drugacije navedeno. Ostatak se uplacuje
najkasnije 14 dana prije pocetka putovanja (ukoliko u programu nije drugacije
navedeno). Kod rezervacije na upit (za sve usluge koje nisu obuhvacene
objavljenim programima), Media turist naplacuje troikove rezervacije u visini
koju odreduje Media turist i ne vracaju se ukoliko putnik ne prihvati ponudeni
aranZzman.

5.PUTNEISPRAVE

Putnik koji se prijavljuje na putovanje u inozemstvo mora imati vazece putne
isprave. Putnik je prilikom prijave ili do isteka roka koji je naveden u programu
duzan navesti potrebne podatke i donijeti isprave za vizu zemlje u koju putuje.
Ukoliko putnik ne ispuni navedene obaveze Media turista, smatra se da je
putnik otkazao putovanje. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja putovanja izgubi
putneisprave ili sumu ukradene, duzan je nabaviti nove na vlastiti trosak.
6.0TKAZIVANJEPUTOVANJA OD STRANEPUTNIKA

Putnik ima pravo otkazati putovanje pismenao ili usmeno u poslovnici u kojoj se
prijavio za putovanje. U tom sluc¢aju Media turist zadrzava uplaceniiznos u visini
koja ovisi 0 datumu otkazivanja putovanja prema sljededim (ako u programu
nije drugacije navedeno) troskovima otkaza:

» od30dana prije polaska 10% cijene aranzmana, a najmanje 100 kn

+  29-22dana prije polaska 30%cijene aranzmana

+  21-15dana prije polaska 40% cijene aranzmana

« 14-8dana prije polaska 80% cijene aranZmana

+ 7-0dana prije polaskainakon polaska 100% cijene aranzmana
7.05IGURANJEOD OTKAZA PUTOVANJA

Da biste izbjegli troskove u slu¢aju otkaza putovanja savjetujemo sklapanje police
osiguranja od otkaza putovanja.

Ako osiguranik otkaze ugovoreno putovanje zbog nepredvidenih zapreka koje su za
Osiguranika nastale od vremena zakljucivanja ugovora o putovanju do vremena
pocetka putovanja ili ako zbog istih razloga bude prisiljen prekinuti ve¢ zapoceto
putovanje ali pod uvjetom da nije iskoristio vise od 50 % od predvidenoga
putovanja, Osiguratelj ¢e nadoknaditi Osiguraniku 90 % od iznosa koji je Media
Turist naplatio od Osiguranika prema odredbama o otkazu koje su sadrzane u t. 7
ovihuvjeta,

Kod otkaza putovanja Osiguranik je duzan podnijeti osiguratelju odstetni zahtjev s
valjanom dokumentacijom.

Osiguratelj ce nadoknaditi osiguraniku troskove otkaza ili prekida putovanja do
kojeg je doslo zbog sljedecih rizika kojim je bio pogoden sam osiguranik, njegov
supruznikili djeca odnosnoc posvojenici:

a) Smrt, b) nesretni slu¢aj (nezgoda) s teskom tjelesnom ozljedom

¢) iznenadna akutna bolest, d) poremecaji u trudnoci

e) nepodnosenje odnosno osjetljivost na cjepiva

f) Stete vedeg razmjera na imovini osiguranika (pozar, eksplozija, potres, oluja,
tuca/poplava, provalna krada.

g) vojna vjezba

Osiguranije vrijedi i ako je rizicima pod:

. a), b) i ¢) pogoden roditelj, brat/sestra osiguranika odnosno osiguranikovog
supruznika. Za osigurani rizik pod 3. osoba mora biti smjestena u bolnici.

+  a) pogoden djed ili baka osiguranika odnosno osiguranikovog supruznika.
Svi uvjeti otkaza navedeni su u polici osiguranja te svakom putniku
preporucujemo da ih osobno proéita.

8.0TKAZIVANJEPUTOVANJA OD STRANE MEDIATURISTA

Media turist zadrzava pravo otkazivanja putovanja najkasnije 5 dana prije polaska,
ukoliko se za odredeno putovanje nije prijavio dovoljan broj putnika naveden na
svakom pojedinacnom programu putovanja.

Ukoliko u programu nije posebno navedeno, najmanji broj prijavljenih putnika u
odredenom prijevoznom sredstvu treba biti;

- za putovanje autobusom najmanje 30 putnika

-za putovanje redovitim avionskim linijama u Europi najmanje 20 putnika

-za putovanje na interkontinentalnim avionskim linijama, najmanje 15 putnika

- za putovanje na posebnim avionskim linijama, vlakom ili hidrogliserima, najmanje
80% popunjenih kapaciteta.

Media turist zadrzava pravo potpune ili djelomiéne izmjene programa ukoliko
neposredno prije pocetka putovanja ili u toku putovanja nastupe izvanredne
okolnostikoje nije bilo mogude predvidjetiiliih izbjeci.

Media turist zadrZava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene
voznog reda autobusa, trajekta ili drugog oblika prijevoza.

Media turist ne preuzima odgovornost za promjene programa radi nepredvidene
okolnosti i vide sile u toku putovanja.

U tom slu¢aju moze osigurati usluge s obzirom na datu situaciju.

Ukoliko Media turist otkaze putovanje, putnik ima pravo na isplatu kompletnog
iznosa.

9.REKLAMACLE

Putnik je duzan uloziti pismenu reklamaciju najkasnije 8 dana nakon zavrienog
putovanja. Ukoliko putnik prilozi pismenu reklamaciju nakon isteka tog roka, mora
racunatistim da ce zarijeSenje reklamacije trebati vise vremena.

Ukoliko je zbog krivnje Media turista dodlo do neizvodenja programa ili dijela
usluga, putnikima pravo na odstetu u visini realne vrijednosti neiskoristenih usluga.
10.ZDRAVSTVENI PROPISI

U nekim programima navedena su posebna pravila za putovanje koja obuhvacaju
obavezno cijepljenje i nabavu odgovarajuaih dokumenata. Prilikom putovanja
putnik je obavezan posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju.

11.PRTLJAGA

Prijevoz prtljage do odredene tezine koju odreduje prijevoznik je besplatna. Kod
zracnog prijevoza, visak prtljage doplacuje sam putnik prema vazeéim pravilima i
cijenama. Djeca do 2 godine starosti nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage.
Media turist ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oste¢enu prtljagu. Prijavu
za izgubljenu prtljagu putnik upucuje na prijevoznika ili na hotel. Kod zra¢nog
prijevoza za prtljagu je odgovorna zrakoplovna kompanija (na osnovi vazecih
propisa u medunarodnom putnickom prometu). Prijavu za oStecenu iliizgubljenu
prtljagu putnik uplacuje zraénom prijevozniku uz ispunjavanje odgovarajuaih
obrazaca. Ukoliko je gubitak ili oitecenje nastalo u hotelu, putnik upucuje prijave
recepciji hotela. Kod prijevoza autobusom putnik moze ponijeti samo 2 komada
prtljage za koju prijevoznik preuzima odgovornost samo tijekom prijevoza.
12.0BVEZE MEDIATURISTA

Media turist je duzan brinuti se o izvrienju kao i o izboru davaoca usluga paznjom
dobrog gospodarstvenika, te se starati o pravima, interesima putnika suglasno
dobrim obicajima u turizmu. Media turist je duzan putniku pruziti sve navedene
usluge za pojedini aranZman u programu, te odgovara zbog eventualnog
neizvrienja usluga ili dijela usluga. Media turist ¢e sve navedene obveze iz svojih
programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin osim u sluéaju "vise sile". U takvim
ce slucajevima Media turist ponuditi zamjensko rijesenje. Ako bito bilo nemoguce
ostvariti, molimo da uzmete u obzir éinjenicu da nismo duzni pruziti nista izvan
okviraovih Opdih uvjetaiuputa.

13.0BVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune uvjete
granicnih, carinskih, zdravstvenih i drugih propisa svoje zemlje kao i zemlje u koju
putuju, pridrzavati se ku¢nog reda u ugostiteljskim i hotelskim objektima, te
suradivati s predstavnikom organizatora i davaocima usluga u dobroj namjeri. U
slu¢aju nepostivanja ovih obveza, putnik sam odgovara za ucinjenu stetu, a Media
turist otklanja svaku odgovornost za Stetu koju bi u tom slucaju podnio putnik.
Potpisivanjem Prijavnice odnosno Ugovora prihvadate u cijelosti ove i druge
uvjete putovanja.

14.INFORMACILJE

Informacije koje putnik dobije na prijavnom mjestu ne obvezuju organizatora u
vecoj mjeri nego $to su to obavijesti navedene u samom programu putovanja.
15.UPOZORENJE

Opdiuvjeti i upute o putovanju su sastavni dio Ugovora koji putnik sklapa s Media
turistom, izravno ili putem ovlastene turisticke agencije u kojoj se prijavio za
putovanje u organizaciji Media turista.

16.USLUCAJU SPORA

Uslucaju speoranadlezan je sud u Zagrebu,
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